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Skandinavisk Sjukvardsinformation

Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

Skandinavisk Sjukvardsinformation
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2010-06-20 - 2011-06-20

Antal intervjuer: 18

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.6

Antal bortfall: 2
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
13. Utslussning
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19. Helhetsbeddmning
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Intervjuad JOonkdpings Kommun C 780742 M 211028

PC 928261 S 2
Intervjudatum 2011-06-15

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren valjer att endast ge kommentarer, inga betyg.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100524,

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for mamma/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi tog 6ver den hér placeringen fran en annan avdelning.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Nar vi tog Over den har placeringen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Eftersom jag inte var med fran borjan av placeringen sa kan jag inte svara pa det.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sedan jag kom in i placeringen sa tycker jag att de har jobbat bra, vi har fatt gang en bra rullning tillsammans.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det har fungerat bra, de arbetar pa efter de mal vi satt upp.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker de har klarat av det bra, de har gjort det pa ett proffsigt satt och kampat och lagt ner energi. De ar
noga att kolla av med mig och vi har en tat kontakt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har arbetat och ordnat med andra insatser som behovts och tagit in utifran om det behovts.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har inte varit aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De har haft mycket forslag till mamman som varit svar motiverad men nu borjar det ordna sig.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns en umgangesplanering och allt sker i samarbete med oss.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har kontinueliga tréffar och daremellan telefonsamtal. Jag kanner mig lite osaker hur de jobbar med
genomférandeplaner men vi har pratat om det nu och jag hoppas att det kommer igang.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utifran var bedémning sé skulle det ha varit en grundlaggande utredning innan placeringen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, om man gor en grundlaggande utredning innan.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommunikationen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De éar lite radda om relationen till klienten och &r radda att sdga saker och vara tydliga.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

De behover vara med tydlig och arlig och inte vara radda om relationen.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Overlag fungerar det bra och ju mer vi jobbar tillsammans ju mer lar vi kdnna varanndra och vet hur vi jobbar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Falkdpings Kommun c 81078 M 200768

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-05-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 110118.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning fér mamma och barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten litegrann sedan tidigare men fick bra information, bade fran kollegor och fran
verksamheten. Tycker det ar svart att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var bra, familjen blev val mottagen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker det fungerar bra men det ar inget enkelt uppdrag verksamheten har.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag kan inte saga sa mycket om det, har for lite kannedom.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar en valdigt nedgdngen mamma men jag tycker att de gor s& gott de kan, svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Barnet har gatt i skola och verksamheten har skjutsat och ordnat allt kring det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mojligheterna har varit jattebra, barnet har fatt prova p& manga olika aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra, vi far regelbunden rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt riktigt an.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker att placeringen passat valdigt bra utifran forutsattningarna.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar flexibla och hittar hela tiden l8sningar.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Inte er uad Bor é,s Stad C 654125 M 208877

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-05-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100827.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning fér mamma med tva barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte jag som var huvudhandléggare i placeringen och inte heller jag som tog in informationen om
verksamheten, s& det kan jag inte svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom min kollega som var huvudhandléaggare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Familjen blev val mottagen och installerades i en lagenhet.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att verksamheten jobbade valdigt professionellt och hade mycket fokus pa uppdraget.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Det fungerade alldeles utmarkt.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att de holl en bra niva och anpassade utifrin mamman och kunde lasa av henne.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Hela uppdraget gick ut p& att stétta mamman och jag kanner mig oséker pa om det var aktuellt med nagra
fritidsaktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Pappan till det yngsta barnet satt i fangelse och de &kte dit och halsade p& samt att de hade kontakt med
mormor och morfar till barnen.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte huvudhandlaggare och fick darfor inte rapporteringen, sa det tycker jag ar svart att svara pa. Men
vad jag vet sa fungerade allt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Eftervard genom Boras Stad, som skedde parallellt. Det skedde pa ett vettigt satt och verksamheten var
samarbetsvilliga.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi var valdigt néjda med placeringen och de nadde ett bra resultat.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Behandlingsarbetet, att de beméter individen dar denne &r och utgar fran det.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Den har mamman hade mycket problem med sin ekonomi och det skulle kanske verksamheten ha kunnat jobba
lite med under tiden dar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Lindesbergs Kommun C 25004 M 208582

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-05-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 110222.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en asylsdkande famil;.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare och fick ingen ytterligare information vid den hér placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker att verksamheten uppfyllde de behov vi hade och var tillmétesgaende.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gar bra, de féljer planen som vi har.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Det har varit jattebra, det ar ett fint stalle och familjen uppskattar det jattemycket.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan tycka att det gar lite langsamt fram. Kanske skulle de kunna stalla lite mer krav men jag ar inte pa
verksamheten sa ofta heller, sa jag ser inte hur det fungerar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att de jobbar pd med att motivera mamman till att ta ansvar och att orka ta hand om sina barn.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Tva av barnen gar i skola och jag tycker att det rullar p& bra, det har aldrig varit ndgra bekymmer.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns att tillgd men jag vet inte om det kommit gang &n, sa det ar for tidigt for att jag ska kunna uttala mig.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns inga anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra, vi aker dit var 6:e vecka pa uppféljining och de hor av sig om det ar nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker att matchningen varit bra. Det jag tycker ar sarskilt bra ar den vardkontakt de har med Landstinget i
Orebro.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Trevlig boendemiljo med mdjlighet till samvaro samt att familjen fa bo for sig sjalva, det passar familjer med stor
integritet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| en annan placering jag haft pa verksamheten, sa berattades en sak for mig. Sedan néar vi hade méte med
familjen, s lindade de in och allt kom inte fram, de backar lite.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Orebro Kommun C 803902 M 207640

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-05-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100423.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning och lite behandling i slutet av placeringen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till Kangurun innan den har placeringen sa det kan jag inte svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var pa semester nar klienten kom till verksamheten sa det kan jag inte svara pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att verksamheten gjorde det riktigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jattebra, har inget att klaga pa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit det lattaste arbetet, de har gjort sa gott de kunnat men kanske har de kunnat lagt ner lite mer
arbete pa pappan.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett mycket bra arbete, mamman var sjalvmordsbenagen och hade ett sjalvskadebeteende.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt da foraldrarna hade ett nyfott barn sa allt fokus lag pa det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De hjalpte pappan att ordna sa han kunde trana pd gym men det var inte sa stort fokus pa fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det fungerade bra, det fanns mojlighet att komma och halsa pa och dven stanna éver natten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade riktigt bra, vi 8kte ner nagra ganger och de kom till oss pa uppfdljningsmoten. Men det tog tid
innan jag fick den skriftiga sammanfattningen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fungerade bra, de kunde inte ha gjort natt mer.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

S4& bra som det kan bli.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De &r inte radda for att patala vad som inte fungerar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det enda som jag tankt pa ar att nar vi ar till verksamheten pa uppfoljningar och blir bjuden p& lunch sa sitter vi
tillsammans med personalen och ater i deras personalrum. De anhdriga som varit med pa vart méte fore kan da
tro att vi har ett eget mote dar inne och jag kan tycka att det blir lite fel.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Falu Kommun C a1 M 207568

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-05-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi ringde runt och Kangurun hade plats, vi hade kdnnedom om verksamheten sedan tidigare inom kommunen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var min kollega som var med familjen men som jag forstatt det sa var det bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 3
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten fick ett detaljerat utredningsuppdrag men jag tycker att utredningsdokumentet var sa dar, jag kan
tycka att de svarade ganska ytligt pa frdgorna och gick inte pa djupet.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Familjen ar néjda med bemétandet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetat var att motivera foraldrarna i sin relation men jag tycker det &r svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det fungerade bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade uppféljningsmoten och vi fick ta del av journalsanteckningar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Familjen flyttade hem igen efter placeringen sa det blev inte nagon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Placeringen hade passat bra om det gallt behandling men i utredningssyfte s& gav det inte s& mycket.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, inte nar det galler en utredning.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar bra pé att skapa relation med foraldrarna och fa dem att kanna sig uppskattade.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Utredningsdokumenten var inte sa val underbyggt med tankte p& hur lang tid familien var p& verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Vore bra om de haft en psykolog narmare knuten till verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Essunga kommun C 1505255 M 206635

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 110130.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for mamma med spéadbarn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag hade lite vagt hort talas om dem, laste sedan pa deras hemsida och tog darefter kontakt. Vi var till
verksamheten pa studiebesok och jag tycker att det kandes bra, vi fick den information vi behovde.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade hort talas om dem tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var himla bra, de hade haft kontakt innan vid studiebestket och mamma hade vatrit till verksamheten med
lite saker tidigare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att verksamheten har varit valdigt lyhérda infér uppdraget. Vi hade hela tiden uppféljningsméten och
de var Oppna for justeringar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det har flutit p& valdigt bra, det ar bra lokaler och bra rutiner kring mat. Det ar hog tillganglighet p& personalen.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har gjort sitt basta och har verkligen férsékt att motivera mamman till att ta till hjalp. Men jag kan tycka att de
hade kunnat jobba mer langsiktigt med motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mamman hade psykisk ohélsa och var lite oférutsagbar i konflikter med pappan. Jag tycker verksamheten har
gjort ett valdigt bra arbete och har hanterat det bra samt markerat for henne att det ar allvar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns tillgang till trdning och massage, sedan var verksamheten flexibla om man ville géra ndgot annat.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten var valdigt dppna med att anhoriga kunde halsa pa och jobbade mycket med natverket.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att det var himla bra, vi fick in bra rutiner och hade regelbundna méten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5
Vi planerade utslussningen utifrAin mammans 6nskemal och vi hade méten kring utslussningen, valdigt bra

planering. Det blev dock inte som vi tankt oss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passade valdigt bra. Det var bra lage pa verksamheten, eftersom det var nara for de anhoriga att
komma och hélsa pa.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Informationen och bemdétandet fran bérjan, att de involverar hela natverket, de ar professionella och jag fick bra
uppfoljningar och k&nde mig trygg med verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan tycka att verksamheten hade kunnat jobba mer med motivationen, infor tiden nar de flyttade fran
verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Tranemo Kommun c 81614 M 206456

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100516.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning och behandling for en famil;.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade hort talas om dem genom en kollega och det har var en akut situation, s jag ringde till dem och allt
gick valdigt fort. Har svart att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega som varit till verksamheten pa studiebesok.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi hade ett bra férsta mote och da gick vi igenom allt.




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft ett bra samarbete och de har gett oss en bra utredning.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Familjen har fatt bra stod och hjalp, det finns en god tanke bakom arbetet. Det &r en fin omgivning kring
verksamheten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De har haft ett valdigt bra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har varit lyh6érda och uppmarksamma och tagit tag i saker nar det brustit.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Det har varit aktuellt med bade studier och praktik for foraldern. Verksamheten har varit valdigt sjalvstandiga i

sitt arbete.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte hur mycket de har jobbat med det men jag vet att det funnits maéjligheter. Svart att betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har fungerat bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft mycket kontakt och allt har fungerat bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det kommer att bli aktuellt med utslussning lite langre fram.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag kan inte tanka mig att det skulle varit battre ndgon annanstans, det var en bra matchning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar professionella med att kunna se brister och lyhérda for att se behov. De ser familjens samspel och kan
fora en diskussion om forandrigar med familjen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Kangurun har gjort ett fantastiskt gott arbete!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Lidk6pings Kommun C 1386073 M 206373

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-18
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren kan vara lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for foraldrar med ett spadbarn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare, sa det kan jag inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var lange sedan, sa det kommer jag inte ihag.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De var duktiga pa att ta emot och bemata, familjen kande sig val bemotta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljde den plan som var upprattad men jag kan tycka att det ar en utredning vi vill ha och da vill vi
veta vad som inte fungerar. Verksamheten hade lite svart att sdga vad som inte fungerade, de ville halla en god
relation till klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det fungerade jattebra, har inget att klaga pa. Miljon pa verksamheten var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var fullgott.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns goda mdjligheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var jattebra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade bra men de ar inte lika strikta i sin utredning som andra rena utredningsavdelningar ar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen fungerade jattebra.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Jag skulle inte rekommedera en placering p& verksamheten for en utredning men om det galler omvardnad eller
skydd, skulle jag gora det.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har ett gott omhandertagande och bemétande. De ordnar med allt runtomkring, som till exempel skjuts och
sa vidare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att utredningen inte riktigt blir bra, eftersom de har svart att saga vad som inte fungerar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Kiruna Kommun C o4 M 206349

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 110118.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning fér mamma och barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi hade inte anvant oss av verksamheten tidigare men laste om dem pa Internet och kontaktade dem sedan.
Fick bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

P& Internet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tycker att det fungerade bra, det marktes att de var val forberedda pa att ta emot familjen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra men det ar for tidigt for att jag ska kunna uttala mig.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har inget att anméarka p& men det ar svart for mig att uttala mig nar jag inte varit s& mycket pa

verksamheten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Just motivationen &r en av de storsta anledningarna till att de ar dar pa verksamheten, det har varit jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en skaderisk hos mamman och jag tycker arbetet har fungerat bra, de har kunnat se och hjalpa till.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mamman har en sysselséattning och verksamheten har varit valdigt hjalpsamma med att komma igang, det ar de
som har ordnat allt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns att tillga men det har inte varit aktuellt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Mojligheterna har varit bra och de har kunnat lésa de problem som uppstatt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra, de har varit noga med att héra av sig vid mer allvarliga saker. Vi kédnner oss valdigt
uppdaterade.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det vet vi inte &n, vi vantar p& att utredningen ska bli klar for att veta om familjen ska vara kvar eller 8ka hem

igen.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Jag skulle helt klart rekommendera en placering pa verksamheten!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tydlighet och kommunikation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har varit tydliga med vad de har for kompetens och vad det finns att tillga utanfor verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Varbergs kommun C 210080 M 206337

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100310.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning féor mamma och tre barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det hér blev en akutplacering och det var en kollega till mig som tog kontakt med verksamheten men vi hade
kdnnedom om dem genom att kommunen haft placering dar tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var mycket bra. Det har var en svar situation med en mycket arg mamma, som de tog bra hand
om.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten fick ett utredningsuppdrag och de jobbade valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag har inget att klaga p&, familjen fick flytta till ett annat hus eftersom de inte trivdes.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte fa mamman att delta frivilligt men det var ett svart arbete. Svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade hela tiden koll och observerade mamman.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det gick inte att ordna, pa grund av de sarskillda behov som barnen hade.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns bra mojligheter men de fick hela tiden motivera mamman till att géra detta. Svart att betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Anhoriga kom och halsade pa.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade tat kontakt och allt fungerade bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt, det blev ett abrupt avslut och barnen fick aka direkt till ett jourhem.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Aboslut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det jag tyckte var positivt, var att vi hade tva kontaktpersoner som vi hela tiden hade kontakt med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de ordnade det som behdvdes.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

|nteeruad Arboga Kommun c 770213 M 206312

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 110316.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Familjeplacering.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placering.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det var valdigt bra, verksamheten &r valdigt flexibla och allt var ordnat mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar otroligt flexibla, de har gjort ett helt fantastiskt arbete och har kunnat vagleda familjen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det har verkligen varit anpassat efter barnen.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det bedrevs ett jattebra arbete, de var tydliga.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten sag tydligt problemet hos foraldrarna och lyckades fa stopp pa det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De hittade pd mycket saker och det var saker som sedan foraldrarna sjélva kan géra med barnen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Mor- och farforaldrar bjods ner till verksamheten och de hade samtal tillsammans med dem.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har mailat och ringt och det har fungerat jattebra men jag har annu inte fatt nagon skriftlig sammanfattning av
placeringen. Jag vet dven att de har fullt upp, sa det kan ta lite tid.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns en bra planering och det fungerade valdigt bra, fram till att mamman tog ett aterfall. Kangurun gjorde
inslussen med barnen, i det nya familjehemmet som de fick komma till.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det kunde inte ha blivit battre.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har ett val genomtankt koncept kring barn och familj, miljon pa verksamheten samt flexibiliteten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Lunds Kommun C 2204 M 205221

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 110201.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Mamma/barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Via telefon och hemsidan, det var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi sOkte bland de verksamheter vi har upphandlingar med.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med, sa jag kan inte uttala mig men jag har hort att det fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var helt okej.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har inte sa stor insyn i det, s jag kan inte uttala mig.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat bra utifran forutsattningarna.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har funnits visst beteende som de maste ha kontroll p& och de har gjort vad de kunnat, det har varit ett svart

arbete.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur det har sett ut med det.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 3
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har inte varit s& mycket kontakt, det hade varit 6nskvart med mer.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fungerade bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen passade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Jag skulle rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar tillmotesgaende och flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Hallefors Kommun C 10574 M 205183

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Mamma/barn placering.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Den information jag fick om verksamheten var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom mamman till den placerade flickan.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kangurun ar ett valdigt bra stélle och det har var ett knepigt arende men jag tycker att de har gjort ett mycket bra

jobb.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt men méjligheten fanns.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Pappan till den lilla bebisen var placerad pa ett behandlingshem i narheten och de hade regelbundna traffar
med honom. Mamma och syskon till klienten kom pa besok och fick d& bo pa hotell i narheten. Verksamheten
stod for alla kostader kring besoket.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade trepartsméten med pappans behandlingshem regelbundet och vi hade ett bra samarbete alla tre parter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det har var en helt ratt placering, verksamheten har htg kompetens.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, sjalvklart!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De anpassar efter varje individ, det har var en romsk flicka och de klarade av att méta hennes kultur. De har hég
kompetens, de ar flexibla och strukturerade. De har en val sammansatt personalgrupp.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Orebro Kommun C 803902 M 205125

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Placeringen avslutades 110311.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade kontakt med verksamheten och fick information nér vi kom dit med familjen. Det var information som vi
redan hade sa det ar svart att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tycker verksamheten kampade pé bra, det var en komplicerad placering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en riktigt svar familj men jag tycker de har gjort sa gott de har kunnat.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det kdnns som att de kan sitt jobb och vi har fatt det vi bett om men jag har svart att uttala mig om hur
omvardnadsinsatserna varit.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Foraldrarna har en funktionsnedsattning och verksamheten har fatt jobba mycket med dem och upprepa samma
information varje dag.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mamman var mycket p& rymmen men verksamheten jobbade aktivt och ringde direkt till oss och talade om
detta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte s& mycket om det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det fanns inga anhdriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat jattebra. Jag har fatt muntliga rapporter under tiden och en skriftlig sammanfattning efter
placeringen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det var inte aktuellt, familjen flyttade hem och vara behandlare tog over.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi hade en del fragetecken kring mamman som verksamheten kunde hjdlpa oss med men mamman ville inte
delta, sa de har haft ett svart jobb. De har dock gjort sa gott de kunnat.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra bemotande och mycket kunskap. Det ar ordning och reda och de vagar séga infor foraldrarna vad som
brister.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har ordnat det som behévdes.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Orebro Kommun C 803902 M 205117

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Placeringen avslutades 110215.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en foréalder med barn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var kollegor till mig som tog beslut om placering, sa det kan jag inte uttala mig om.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fungerade jattebra, inga konstigheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har gjort ett mycket bra jobb.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det kdnns som att de kan sitt jobb och vi har fatt det vi bett om men jag har svart att uttala mig om hur
omvardnadsinsatserna varit.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pappan tycker det var jattebra att han fick aka till Kangurun och han tackar for den har placeringen. Han har nu
forstatt varfor han varit dar och forstatt vad problemet varit.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker de har jobbat bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt, pappan hade ett jobb att aterga till efter placeringen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte hur det sett ut med det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med pappans arbetsgivare for att planera, svart att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat jattebra. Jag fick muntliga rapporter under tiden och en skriftlig sammanfattning efter
placeringen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt, familjen flyttade hem och vara behandlare tog over.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det har inte varit nagra bekymmer.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra bemotande och mycket kunskap. Det ar ordning och reda och de vagar séga infor foraldrarna vad som
brister.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har ordnat det som behévdes.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Kangurun AB

Intervjuad Falkdpings Kommun c 81078 M 205067

PC 928261 S 2
Intervjudatum 2011-04-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i februari 2010.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for mamma/barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var s& lange sedan, sa det har jag svart att svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten nér jag gick min utbildning.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fungerade bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett valdigt I6st uppdrag men jag tycker det har fungerat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har inte full koll pa det, s& darfor har jag svart att uttala mig.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har p&bdrjats nu men det ar for tidigt att uttala mig om hur det fungerar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har funnits ett beteende och jag tycker att verksamheten har jobbat bra kring det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har inte varit aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

D4 verksamheten har haft organiserade fritidsaktiviteter sa har det fungerat jattebra men nar de har forsokt att
mamman ska hitta pa nagot sjalv, s har det inte alltid fungerat.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 5
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakt har funnits med pappan till barnet. Han tycker idock inte att han alltid fatt den information han velat ha.
Jag kan tycka att de skulle kunna jobba béattre med den biten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hoppas pa att det kommer att bli en utslussning. Det planeras nu men &r for tidigt for att jag ska kunna uttala

mig.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchade jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar valdigt bra pa migrationsarenden. De &r lugna och stabila, da det i dessa arenden &r mycket angest att
hantera och sa vidare.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Det skulle vara bra om de hade en egen psykolog knuten till verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Just pa migrationsarenden ar de jatteduktiga.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Toreboda Kommun C 150550 M 204907

PC 928261 S 2

Intervjudatum 2011-04-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100902.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende och vard for en famil].

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag ringde till verksamheten och fick den information som var nddvéndig for mig, det var valdigt bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tycker att det fungerade bra. Familjen fick forst komma och hélsa pa och det tycker jag var valdigt bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fullfoljt uppdraget till punkt och pricka. De har hela tiden kollat med oss och inte gjort ndgot
pa eget initiativ. Det har varit ordning och redan och nér vi haft moten sa har vi gatt igenom foregdende moéte
och kollat vad som hant med de saker vi tog upp da. Jag tycker allt har fungerat valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Det har fungerat bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har verkligen férsékt och varit duktiga.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De behdvde ha koll pd medicinering och jag tycker att det har fungerat bra men det ar svart att betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag tycker att verksamheten varit lyh6rda. De hjalpte till att ordna skola for pappan och det gick snabbt. Det
finns inga problem, utan de férstker I6sa det som dyker upp.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns alla méjligheter till fritidsaktiviteter, det finns inget stopp pa vad de har for ideér!
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Familjen har haft kontakt med anhériga och de fick hjalp i den kontakten av verksamheten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat jattebra, vi har haft bra kontakt och de har hort av sig direkt om nagot intraffat. Bade jag och
verksamheten har hort av oss via telefon, mail och dven via SMS. Om de inte kunnat prata nér jag ringt, sa har
de ringt tillbaka sa fort de kunnat och det har aldrig varit ngra problem.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Familjen ska utvisas, sa det kommer inte att bli nagon utslussning. Verksamheten forsoker forbereda dem
mentalt infor det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

For den har familjen var det har det basta som kan handa. Det har fungerat perfekt!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Lyhordheten for vara onskemal och 6dmjukhet pa en professionell niva.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har bra kontakt med externa kontakter.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag tycker att den héar placeringen fungerat jattebra, de har gjort vad de kunnat pa alla nivaer.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten ar lyhérda for allt och de ar mjuka och lyssnar pa vad familien behéver.



